
 

2026 年 10 月 1 日 

＜お知らせ＞ 

 

au コマース＆ライフ株式会社 

 

カスタマーハラスメントに関する基本方針改定のお知らせ 

 

 
au コマース＆ライフ株式会社（以下、「当社」といいます。）は、2026 年 10 月 1 日付で当社のカス

タマーハラスメントに関する基本方針を改定しました。 

 

当社のカスタマーハラスメントに関する基本方針につきましては、以下のページよりご確認ください。 

ウェブサイト： https://www.au-cl.co.jp/customer_harassment/ 

 

今後とも au PAY マーケットをよろしくお願いいたします。 

https://www.au-cl.co.jp/customer_harassment/

